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Wat is Dynamic Currency Conversion (DCC)?

Definitie

&

Dynamic Currency Conversion (DCC) is een dienst
op uw betaalterminal, waarmee uw internationale
klanten hun aankopen in hun eigen valuta kunnen
betalen.

Met een simpele druk op de knop kunnen klanten kiezen
met welke valuta zij willen betalen.
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Dynamic Currency Conversion
Look & Feel

Select currency

USD 108.40 EUR 100

Exch. Rate 1.0842155
Mark-up incl. 3.5%
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Welke Betaalkaarten worden ondersteund?

AME)E(::/E\:S @ [ND':'EDFI.N.I-SAHCDIP?AII): DECUVEF‘I !ss Um%ggy

Digital Payments




AED
ARS
AUD

BGN
BHD
BRL
CAD
CHF
CNY
CzZK
CcoP
DKK

Dynamic Currency Conversion DCC

Lijst van valuta’s

United Arab Emirates Dirham
Argentine Peso
Australian Dollar
Azerbaijani Manat
Bulgarian Lev
Bahrain Dinar
Brazilian Real
Canadian Dollar
Swiss Franc
Chinese Yuan
Czech Koruna
Columbian Peso

Danish Krone

Digital Payments
for a Trusted World

EGP
EUR
GBP
HKD
HRK
HUF
IDR
ILS
INR
JPY
KRW
KWD
MAD

Egyptian Pound
Euro

Pound Sterling
Hong Kong Dollar
Croatian Kuna
Hungarian Forint
Indonesian Rupiah
Israeli New Shekel
Indian Rupee
Japanese Yen
South Korean Won
Kuwaiti Dinar

Moroccan Dirham

MXN
MYR
NOK
NGN
NZD
OMR
PHP
PKR
PLN
QAR
RON
RSD

&

Mexican Peso
Malaysian Ringgit
Norwegian Krone
Nigerian Naira
New Zealand Dollar
Rial Omani
Philippine Peso
Pakistan Rupee
Polish Zloty

Qatari Riyal
Romanian New Leu

Serbian Dinar
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RUB
SAR
SEK
SGD
THB
TND
TRY
TWD
UAH
usb
VND
ZAR

WORLDLINE aW7.

Russian Rouble
Saudi Riyal
Swedish Krone
Singapore Dollar
Thailand Baht
Tunisian Dinar
Turkish Lira

New Taiwan Dollar
Ukrainian Hryvnia
US Dollar
Vietnamese Dong
South African Rand



02

Hoe werkt
DCC?
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Hoe werkt DCC?
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Select currency

De terminal identificeert het kaarttype en de
kaartvaluta en stelt automatisch voor om de
betaling met DCC uit te voeren.

USD 108.40 EUR 100

Op het terminal scherm verschijnt: Exch,Rate 10842155
+ Bedrag in de lokale eenheid

+ Bedrag in de eenheid van de kaarthouder
«  Wisselkoers inclusief toeslag

« Toeslagin % (Omzettingstaks)
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Hoe DCC werkt

In de Praktijk

P

Digital Payments
for a Trusted World

Van elke DCC transactie ontvangt u een DCC
vergoeding (Payback).

De DCC vergoeding (Payback) is uw nieuwe bron
van inkomsten.

Of met andere woorden, dankzij DCC vergoeding
(Payback) worden uw transacties goedkoper!
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Bewijs van betaling/ticket

Purchase
VISA
XXxxxxxx1234 5
Q Expiry date 12.25
Tm-Id: 12345678
Act-ld: 5
AID: A0000001010
Trx. Ref. No: 123456
T Trx. Seq. No: 9876543
Prijs in lokale valuta ®————————> EFTEUR: 163.19 Aut. Code: 123456
EPF: FA5GF578G894R8B467E
Bedrag in valuta van de betaalkaart Total Transaction Currency
van uw klant usD 198.92 errevn s
. Total Ti ion Ct
Totaalbedrag in lokale valuta e————————— Local currency EUR 163.19 Ui | ey 19692
. Local currency EUR 163.19
Wisselkoers o—n— s Exchange Rate USD 1.00: 0.820381 Exchange Rate USD 1.00: 0.820381
3% markup included on the exchange rate
Mark up % e > 3% markup included on the exchange rate

| accept that | have been offered a choice
of currencies for payment and that this
choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

| accept that | have been offered a choice
of currencies for payment and that this
choice is final. | accept the conversion rate and the
final amount in transaction currency.

Verklaring van toestemming

[ ]
y

Exchange rate provided by SIX

Signature
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Terugbetalingen & annuleringen

9012 345k

O

Terugbetalingen en Annuleringen zijn altijd

mOge|Ijk met DCC' Select currency
Terugbetalingen il
- Start "Terugbetaling" zoals gewoonlijk, in de ' Exch. Rate 10842155

Mark-up incl. 3.5%

lokale valuta

- Kies vervolgens dezelfde valuta als de
oorspronkelijke transactie

Annuleringen
-+ Start “Annulering” zoals gewoonlijk
- Start een nieuwe transactie
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DCC en de transactie
In lokale valuta —
Wat is het verschil?

Dt paments WORLDLINE sW.



Winst genereren

met onze oplossing

Voorbeeld van een transactie
met of zonder DCC

Verwerkingskosten

Toeslag Wisselkoers

(Wisselkoers (onbekend tijdens

inclusief transactie)
verwerkings-
kosten) —— Verkoopprijs ——
Omwisseling door Omwisseling i\ /,
Worldline (DCC) door de : e\
kaartverstrekker

p { )
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DCC voordelen

Wat is beter voor uw klanten?

Dynamic Currency Conversion
(DCC) door Worldline

©)

Lokale Valuta

Geen garantie beste wisselkoers

N Gegarandeerd de beste wisselkoers X C ) L
Wij garanderen dat de omrekeningskoers de Wij kunnen alleen de beste tariefgarantie bieden
beste is op de dag van aankoop. wanneer uw klant voor DCC kiest.
< Uitgaven zichtbaar X Uitgaven niet zichtbaar
Zakenreizigers zien de uitgaven - informatie Uw klant moet wachten op de maandelijkse
onmiddellijk beschikbaar. uitgavenstaat om te weten hoeveel hij moet betalen.
Vv Transparantie >< Geen transparantie & extra kosten
Onmiddellijke weergave van het bedrag in de Reizigers betalen door de omrekening hoe dan ook
valuta van de kaart op de terminal. (met of zonder DCC) een ander bedrag dan de lokale
N4 Geen aanvullende kosten bevolking. In tegenstelling tot de bank kunnen deze

Toeslag en wisselkoers zijn inbegrepen.

extra kosten echter op transparante wijze worden
gecommuniceerd, zodat elke klant een keuze kan
maken.

Digital Payments
for a Trusted World
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DCC voordelen

Wat is beter voor uw winkel?

Dynamic Currency Conversion
(DCC) door Worldline

Hogere klanttevredenheid
Uw klanten weten onmiddellijk hoeveel ze
betalen.

Minder klachten
In geval van garantieclaims nemen wij de
communicatie over.

Dagelijks bijgewerkte omrekeningskoersen
De terminal werkt de koers automatisch bij om de
aantrekkelijkste koers aan te bieden.

Lagere transactiekosten

Aangezien uw terminal in plaats van de banken
de valuta omrekent, profiteert u van lagere
transactiekosten.

Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline
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Lokale valuta

De prijzen zijn een schatting
Klanten weten niet wat ze betaald hebben tot ze hun
kredietkaartuittreksel krijgen.

Pro-reizigers
Reizigers met een reis-creditcard betalen bij voorkeur
in de lokale valuta vanwege speciale afspraken.

Onbekende omrekeningskoers
De datum, het tijdstip en de koers van de
omrekeningskoers zijn onbekend op het verkooppunt.

Geen lagere transactiekosten

WORLDLINE &7
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Gegarandeerd de beste wisselkoers

Klant controleert wisselkoers

Na de aankoop controleert uw klant of de
betaling op dezelfde dag is uitgevoerd en
vergelijkt de wisselkoers van ons met die
van zijn kaartverstrekker.

De klant vult het formulier in

Uw klant vult het online formulier in en

voegt de volgende documenten toe:

= Transactie bon

= Kopie van de kredietkaartfactuur of
het rekeningoverzicht

@g 03

g[8 04

De klant neemt contact met ons op
Uw klant kan alle informatie inclusief het
terug-vergoedingsformulier vinden op
worldline.com/dcc/best-rate.

De klant krijgt het verschil
Wij vergoeden het verschil aan uw klanten.

U, als handelaar, bent op geen enkel

moment betrokken bij het oplossen
van claims!

Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline
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Hoe succesvol zijn
met DCC
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Kent u

@

De Hit-rate of het succespercentage is het
percentage van de omgezette omzet van alle
DCC mogelijke transacties.

Hoe meer klanten betalen in hun eigen valuta
C Hoe beter de Hit-rate
Hoe hoger de vergoeding (payback) voor u

Hoe groter de besparing op transactiekosten

Een goede hit-rate is 40%.Verhoog uw Hit-rate en profiteer

van hoge besparingen!

Digital Payments

for a Trusted World Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline
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Hit-rate

Voorbeeld:
40%

Mogelijke DCC-

(potentieel)

Effectieve DCC
omzet
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Succesvol met de juiste vragen

1€

Vraag de klant proactief of hij met DCC wil betalen.
Stel eenvoudige vragen die de klant met 'ja’ of 'nee'
kan beantwoorden.

“Wilt u in dollar “Wenst u in uw
betalen?” eigen valuta te
betalen ?”

“Is it ok for you to pay

in dollars?” "Wilt u in uw eigen valuta
betalen en profiteren van
de beste
wisselkoersgarantie?"
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lets om je te helpen

Om ervoor te zorgen dat DCC zonder extra moeite werkt, hebben wij gratis reclamemateriaal gemaakt. Uw klanten
kunnen in één oogopslag de voordelen van DCC zien. Het is de moeite waard om ze uit te delen!

g Pocketcard g Sticker for cash desk

g Counterdisplay g en meer

U kunt het reclamemateriaal gratis bestellen bij
haalmeeromzet.be/nl/browse.asp
vendreplus.be/fr/browse.asp
worldline.com/merchant-services/dcc-webshop

Digital Payments
for a Trusted World Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline
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DCC, 3 eenvoudige regels

Informeer uw klanten actief over DCC.

keuze om DCC wel/niet te gebruiken.*

Geen aanvullende kosten.
Toeslag en wisselkoers zijn inbegrepen.

@ De kaarthouder moet altijd vrij zijn in zijn

* Kaartsystemen (Visa/Mastercard) behouden zich het recht voor om de toestemming van een
handelaar om DCC aan te bieden bij transacties, in te trekken.

Digital Payments WO R LD |_| N E \\W/
for a Trusted World Dynamic Currency Conversion (DCC) Training | © Worldline A /A

23] 2021









	Slide Number 1
	Agenda
	Slide Number 3
	Wat is Dynamic Currency Conversion (DCC)?
	Dynamic Currency Conversion
	Welke Betaalkaarten worden ondersteund?
	Dynamic Currency Conversion DCC
	Slide Number 8
	Hoe werkt DCC?
	Hoe DCC werkt 
	Bewijs van betaling/ticket
	Terugbetalingen & annuleringen
	Slide Number 13
	Winst genereren
	Slide Number 15
	DCC voordelen
	DCC voordelen
	Gegarandeerd de beste wisselkoers
	Slide Number 19
	Kent u uw Hit-rate?
	Succesvol met de juiste vragen
	Iets om je te helpen
	DCC, 3 eenvoudige regels
	Deel deze training �met uw team! 
	Bedankt voor �uw aandacht! 

